REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU porownywarka-pompyciepla.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu porownywarka-pompyciepla.pl oraz

warunki Swiadczenia Ustug w Serwisie na rzecz Uzytkownikow.
2. Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu porownywarka-pompyciepla.pl jest posiadanie urzadzenia

elektronicznego z zainstalowang przegladarkg internetowg Google Chrome, nie starszg niz Google Chrome
88.0.4324.182, umozliwiajacego dostep do sieci Internet oraz posiadanie poczty elektronicznej. Korzystanie z Serwisu
mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem przegladarki internetowej.

3. Serwis moze wykorzystywac pliki cookies, czyli pliki tekstowe zapisywane na komputerze Uzytkownika. Warunkiem
dziatania plikow cookies jest ich akceptacja w przeglagdarce internetowej oraz nieusuwanie tych plikéw z dysku
komputera. Szczegétowe informacje dotyczace plikdw cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci .

4. W Serwisie publikowane sg informacje dotyczgce towardw i ustug Podmiotéw wspétpracujgcych z Administratorem.
Informacje, dane oraz materiaty publikowane w Serwisie, w tym odpowiedzi na Zapytania Uzytkownikéw, sktadane
poprzez elektroniczny Formularz dostepny w Serwisie, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego
oraz rekomendacji do zawarcia umowy z jakimkolwiek podmiotem.

5. Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie Serwisu porownywarka-pompyciepla.pl w sposéb

umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci.

2. DEFINICJE

1. Administrator — BlueSky System spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Jana
Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000362986, NIP 7822509785, REGON 301524240.

2. Formularz — formularz Zapytania, ktérego wypetnienie umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Zapytania oraz
Swiadczenie Ustugi przez Administratora.

3. Kurs edukacyjny — elektroniczny poradnik zawierajacy wskazowki dla Uzytkownika dotyczgce sposobu doboru
odnawialnych Zrédet energii zgodnej z wymaganiami Uzytkownika, wyboru wtasciwego instalatora, sposobu wyboru i
poréwnywania ofert poszczegdlnych instalatoréw OZE.

4. Newsletter — wiadomos¢ e-mail zawierajgca informacje handlowe pochodzgce od Administratora, w ktorej
Administrator bedzie informowat o najnowszych ofertach (np. nowosciach, promocjach) oraz zmianach w branzy OZE.
5. Podmioty wspoétpracujgce — podmioty bedgce przedsiebiorcami, Swiadczgcymi ustugi z zakresu odnawialnych zrédet
energii, ktérym Administrator moze udostepniac¢ za zgodg Uzytkownika, jego dane osobowe, w celu przedstawienia
oferty.

6. Regulamin — niniejszy regulamin.

7. Serwis — prowadzony przez Administratora serwis internetowy pod adresem porownywarka-pompyciepla.pl.

8. Umowa - zawarta na czas nieokreslony pomiedzy Administratorem oraz Uzytkownikiem umowa, na podstawie ktorej
Administrator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug polegajgcych na poszukiwaniu Podmiotow
wspotpracujgcych, ktére odpowiadajg wymaganiom Uzytkownika wskazanym w Zapytaniu, przekazywaniu za zgoda
Uzytkownika jego danych osobowych i kontaktowych Podmiotom wspoétpracujgcym w celu umozliwienia kontaktu tych
podmiotow z Uzytkownikiem i przedstawienia mu przez Podmioty wspdtpracujgce ofert stanowigcych odpowiedz na
Zapytanie,

9. Ustuga — $wiadczona przez Administratora za posrednictwem Serwisu ustuga posrednictwa, polegajaca na kojarzeniu
Uzytkownika oraz Podmiotéw wspdtpracujgcych, w celu umozliwienia maksymalnie trzem Podmiotom
wspotpracujgcym ztozenia Uzytkownikowi oferty na swiadczenie ustug zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii,
zgodnie z wymaganiami Uzytkownika okreslonymi w Zapytaniu.

10. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora korzysta z Serwisu.



11. Zapytanie — zapytanie ofertowe ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Formularza udostepnionego w
Serwisie, w celu przestania tego zapytania do maksymalnie trzech wybranych przez Administratora Podmiotéw
wspotpracujgcych i umozliwienia przedstawienia Uzytkownikowi przez te podmioty oferty.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Serwis jest udostepniany wszystkim Uzytkownikom, bez obowigzku rejestracji.

2. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikdéw, w tym dostep do informacji zamieszonych w

Serwisie, jest nieodptatne.

3. W ramach Serwisu umozliwia sie Uzytkownikowi:

a) ztozenie Zapytania poprzez wypetnienie Formularza,

b) bezptatne otrzymanie przez Uzytkownika, od maksymalnie trzech Podmiotéw wspotpracujacych, ofert
odpowiadajgcych wymaganiom wskazanym przez Uzytkownika w Zapytaniu,

c) bezptatne otrzymywanie Newslettera,

d) zapoznawanie sie z zamieszonymi w Serwisie opiniami dotyczgcymi Podmiotéw wspodtpracujgcych.

4. Umowa o sSwiadczenie Ustug droga elektroniczng jest zawierana z Administratorem w chwili wypetnienia przez
Uzytkownika Formularza, zaakceptowania Regulaminu i wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przekazanie jego
danych Podmiotom wspodtpracujgcym, w tym przekazanie przez te podmioty oferty Uzytkownikowi. Umowa jest
zawierana na czas nieoznaczony.

5. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ztozone Administratorowi, w
formie papierowej na adres Administratora lub w formie elektronicznej na adres e-mail biuro@blueskysystem.pl.

6. Uzytkownik, ktoéry jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, moze odstgpi¢ od Umowy bez
podania przyczyny, informujgc o tym Administratora w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. W celu odstgpienia
od Umowy Uzytkownik moze skorzystac¢ z formularza, stanowigcego zatacznik do Regulaminu. W przypadku odstgpienia
od Umowy,Umowa uwazana jest za niezawartg. Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na subskrybowanie Newslettera,
odstgpienie od Umowy jest réwnoznaczne z odstgpieniem od subskrybowania Newslettera.

7. Uzytkownikowi nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy, mimo braku uptywu terminu wskazanego w
pkt 6 powyzej, jezeli Umowa zostanie juz wykonana przez Administratora.

8. Uzytkownik ma mozliwos¢ subskrybowania Newslettera drogg mailowg, na podstawie wyrazonej zgody.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili, zrezygnowac¢ z subskrybowania Newstlettera, poprzez ztozenie oswiadczania o
rezygnacji, wystanego na adres e-mail Administratora biuro@blueskysystem.pl lub za posrednictwem specjalnego
hipertgcza (linku) zatgczonego do kazdego Newslettera.

4. ZAPYTANIA | FORMULARZE

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do ztozenia bezptatnego Zapytania. Uzytkownik moze ztozyc
dowolng ilos¢ Zapytan, bez obowigzku poniesienia z tego tytutu jakiejkolwiek optaty.

2. Ztozenie Zapytania nastepuje poprzez wypetnienie oraz wystanie przez Uzytkownika Formularza.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzenia do Formularza aktualnych i prawdziwych danych, w szczegdélnosci
danych osobowych i kontaktowych Uzytkownika, takich jak: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

4. Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Uzytkownika przy wypetnieniu Formularza nieprawdziwymi danymi
osobowymi lub kontaktowymi, w tym danymi nienalezgcymi do Uzytkownika.

5. Administrator jest uprawniony do weryfikacji danych osobowych i kontaktowych podanych przez Uzytkownika w
Formularzu i w tym celu moze skontaktowaé sie telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail z
Uzytkownikiem.

6. Zabrania sie wprowadzania przez Uzytkownika do Formularza wszelkich tresci o charakterze bezprawnym.

7. W przypadku powziecia przez Administratora wiedzy o bezprawnosci tresci wprowadzonych przez Uzytkownika do
Formularza lub o postuzeniu sie przez Uzytkownika nieprawdziwymi lub nienalezgcymi do Uzytkownika danymi
osobowymi lub kontaktowymi, Administrator jest uprawniony do odstgpienia od przekazania Zapytania Podmiotom
wspotpracujgcym.

8. Po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody, Administrator wysle Zapytanie Uzytkownika wraz z danymi osobowymi i
kontaktowymi Uzytkownika, w tym informacjg o numerze IP Uzytkownika, o unikalnym numerze ID Uzytkownika,



przegladarce wykorzystywanej przez Uzytkownika, godzinie ztozenia Zapytania przez Uzytkownika, maksymalnie trzem
Podmiotom wspodtpracujgcym, ktdre spetniajg wymagania Uzytkownika wskazane w Formularzu, w celu umozliwienia
tym podmiotom kontaktu z Uzytkownikiem i przedtozenia mu oferty.

9. Administratorowi przystuguje wytgczne uprawnienie do wyboru Podmiotéw wspdtpracujacych, ktérym przekaze
Zapytanie Uzytkownika.

10. Administrator udostepnia na stronie internetowej liste wszystkich instalatoréw, z ktérymi wspdtpracuje i ktérym
mogg zostac przekazane dane osobowe.

11. Po wystfaniu przez Uzytkownika Zapytania, Administrator przez 4 dni od dnia wystania Zapytania, co najmniej raz
dziennie, bezptatnie udostepni Uzytkownikowi Kurs edukacyjny. Kurs edukacyjny zostanie udostepniony na adres e mail
Uzytkownika, podany w Formularzu. Kurs edukacyjny stanowi wifasnos$¢ Administratora, a Uzytkownik nie jest
uprawniony do jego kopiowania, powielania, udostepniania czy rozpowszechniania, bez uzyskania uprzedniej pisemnej
pod rygorem niewaznosci zgody Administratora. Brak uzyskania zgody Administratora, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, stanowi¢ bedzie naruszenie autorskich praw majatkowych Administratora.

12. Administrator w terminie nie pozniejszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania kompletnego Zapytania
Uzytkownika, przekaze Zapytanie maksymalnie trzem Podmiotom wspotpracujgcym.

13. Podmioty wspdtpracujace, w terminie 48 godzin od dnia otrzymania od Administratora Zapytania Uzytkownika,
skontaktujg sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia szczegdtéw dotyczacych wymagan Uzytkownika wskazanych w
Zapytaniu lub przedtozenia Uzytkownikowi oferty zgodnej z wymaganiami Uzytkownika wskazanymi w Zapytaniu.

14. W przypadku, gdy Administrator nie ma mozliwosci zapewnienia Podmiotu wspodtpracujgcego, spetniajacego
wymagania okreslone przez Uzytkownika w Zapytaniu, Administrator nie jest zobowigzany do nadania biegu Zapytaniu
Uzytkownika i do przekazania tego Zapytania jakiemukolwiek Podmiotowi wspotpracujgcemu. Administrator nie jest
zobowigzany do poinformowania Uzytkownika o braku mozliwosci zapewnienia Podmiotéw wspdtpracujgcych
spetniajgcych wymagania Uzytkownika oraz o braku nadania biegu Zapytaniu Uzytkownika.

15. W przypadku, gdy Zapytanie Uzytkownika jest niekompletne lub nieprecyzyjne, w zwigzku z czym Administrator nie
moze nadac¢ Zapytaniu biegu, Administrator moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem telefonicznie lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail, w celu uzupetnienia lub doprecyzowania Zapytania Uzytkownika. W takim
przypadku termin na przekazanie Zapytania Podmiotom wspodtpracujgcym biegnie od dnia uzyskania przez
Administratora petnych informacji umozliwiajgcych nadanie biegu Zapytaniu.

16. Podmioty wspotpracujace sg zobowigzane do sktadania Administratorowi miesiecznych raportow, w ktorych
zostang ujete kwestie takie jak: liczba i dane osobowe Uzytkownikéw, z ktérymi skontaktowali sie w danym miesigcu,
liczba ofert ztozonych Uzytkownikom w danym miesigcu, ze wskazaniem danych osobowych Uzytkownikéw, ktorym
zostaty ztozone oferty i liczby ofert ztozonych temu Uzytkownikowi, liczba uméw o $wiadczenie ustug zawarta z
Uzytkownikami w danym miesigcu, ze wskazaniem danych osobowych Uzytkownika, z ktérym zostata zawarta umowa

oraz daty zawarcia tej umowy.

5. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

1. Administrator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na zasadach wskazanych w Regulaminie.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za ztozenie, w tym terminowe ztozenie przez Podmioty wspodtpracujace, oferty Uzytkownikowi,

b) za tres¢ oferty ztozonej przez Podmioty wspdtpracujgce Uzytkownikowi,

c) za zgodnos¢ oferty ztozonej Uzytkownikowi przez Podmioty wspétpracujgce z wymaganiami Uzytkownika
wskazanymi w Zapytaniu,

d) za zawarcie i realizacje umowy przez Podmiot wspétpracujacy z Uzytkownikiem,

e) za realizacje ustug przez Podmioty wspoétpracujace,

f) z tytutu rekojmi, gwarancji oraz uprawnienn konsumenckich zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez Podmioty
wspotpracujace,

g) za jakos¢ ustug i towardow swiadczonych przez Podmioty wspotpracujace,

h) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Podmiot wspdtpracujacy,

i) za tres¢ informacji i materiatow udostepnianych przez Podmioty wspétpracujgce, w tym za dane prezentowane przez
te podmioty w ich serwisach internetowych,

j) sposéb przetwarzania danych osobowych przez Podmioty wspétpracujace.
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3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu wywotane zdarzeniami
niezaleznymi od Administratora.

6. REKLAMACIJE

1. Administrator podejmuje biezgce dziatania, majace na celu zapewnienie prawidtowego dziatania Serwisu.

2. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ przerwy w dziataniu Serwisu, w szczegdlnosci na cele techniczne.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niewfasciwego dziatania Serwisu lub Ustugi, na adres siedziby
Administratora lub na adres e-mail Administratora: biuro@blueskysystem.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, adres e-mail Uzytkownika oraz opis i powdd reklamaciji.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez Administratora.

6. W przypadku powstania koniecznosci rozstrzygniecia sporu zaistniatego miedzy stronami przez sad, wtasciwy bedzie
sad siedziby Administratora.

7. WELASNOSC INTELEKTUALNA.

1. Serwis porownywarka-pompyciepla.pl, uktad tresci, materiaty, dane oraz elementy graficzne zamieszczone w
Serwisie sg przedmiotem praw Administratora.

2. Informacje i materiaty zamieszczone w Serwisie mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikow tylko dla uzytku
osobistego.

3. Kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie oraz dokonywanie jakichkolwiek opracowan Serwisu moze nastgpic
wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Administratora. Brak takiej zgody stanowi
naruszenie majgtkowych praw autorskich Administratora.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z Serwisu mogg korzysta¢ wytgcznie osoby petnoletnie.

2. Administratorowi przystuguje uprawnienie do zmiany Regulaminu w kazdej chwili. O kazdej zmianie Regulaminu
Administrator powiadomi Uzytkownika na adres e-mail Uzytkownika, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Nowy
Regulamin obowigzuje od chwili jego publikacji w Serwisie.

3. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odmowy akceptacji zmiany Regulaminu. Odmowe akceptacji zmiany
Regulaminu nalezy przesta¢ na adres siedziby Administratora lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres
biuro@blueskyssytem.pl. Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna z
wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika.

4. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika Zapytania przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu, do Zapytania
Uzytkownika znajduje zastosowanie Regulamin obowigzujgcy w dniu ztozenia Zapytania.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Wzér formularza odstgpienia od Umowy.
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Adresat: BlueSky System sp. z 0.0., ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznan

Imie i nazwisko konsumenta:

(miasto, data) (podpis)



